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Aukstie zvani

Arpus komforta zonas

Komplimenti

Pozitivi ieradumi

Merku izvirzisana

Atvertie jautajumi

Prasme klausitties

Pievienosanas

Uztveres veidi (VAK)

Produkta stasts

Piepardosana

Darijumu noslegsana

Klientu serviss / WOW efekts
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